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1 Principer for lagerverksamheten
Samarbete och ansvarsfordelning

Vi arbetar tillsammans och stéttar varandra dver sektorsgranserna. Vi tar ansvar for
vara uppgifter och delar information och erfarenheter. Vi férbereder oss infér moten
och haller oss till det som dverenskommits.

Oppenhet och kommunikation

Vi kommunicerar 6ppet och uppmuntrar till fragor. Vi lyssnar pa varandra och ar
genuint narvarande. Vi ar arliga och modiga nog att pa ett sakligt satt ingripa nar vi
upptacker missforhallanden.

Respekt och trygghet

Vi beaktar allas bakgrund och sarskilda behov. Vi skapar en trakasserifri och trygg
verksamhetsmiljé. Vi kommer ihag gott uppférande och ger positiv respons.

Flexibilitet och vilmaende

Vi ar flexibla och férstaende. Vi ar forlatande mot oss sjdlva och varandra. Vi tackar,
berdmmer och uppmuntrar varandra.

Hallbar utveckling och ungas delaktighet

Vi beaktar miljépaverkan vid beslutsfattande. Vi lyssnar pa ungas asikter och verkar
for deras basta.
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2 Sammanfattning av anvisningar

De sammanfattade anvisningarna innehaller de viktigaste punkterna kring
forebyggande av och ingripande vid trakasserisituationer. De ar enkla att ga igenom
bade fér ungdomar och funktiondrer sa att varje lagerdeltagare kan bidra till att
forebygga trakasserier genom sitt eget agerande.

Anvisningarna omfattar forebyggande av mobbning och atgarder mot mobbning
samt forebyggande av sexuella trakasserier och atgarder mot sexuella trakasserier.
Det ar sarskilt viktigt att alla ldagerdeltagare, bade ungdomar och funktionarer, gar
igenom dessa anvisningar noggrant. Tillsammans med ungdomarna kan de till
exempel behandlas gemensamt av avdelningens ansvarsperson.

Dessutom innehaller de sammanfattade anvisningarna en beskrivning av processen
for hantering av fall av olampligt beteende samt myndighetsanmalningar. Dessa delar
bor alla funktionarer lasa noggrant.

Mer detaljerade instruktioner om varje omrade finns langre fram i dokumentet. Alla
som har ett ansvarsuppdrag bor ocksa lasa dessa. De ger bland annat
ansvarspersoner inom avdelningarna ytterligare kunskap om mobbning och sexuella
trakasserier, vilket underlattar arbetet med ungdomarna.

Utover dessa anvisningar rekommenderas alla funktionarer starkt att genomféra
Raddningsbranschens Centralorganisation i Finland (SPEK) webbkurs "Tryggt pa
brandkarslagret".

Svensksprakig webbkurs:
https://sites.google.com/view/tryggt-pa-brandkarslagret/

Finsksprakig webbkurs:
https://sites.google.com/view/turvallisestileirilla/
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Forebyggande av mobbning

1. Repetera reglerna och skapa gemensamma spelregler

o Gaigenom lagrets regler. Forklara tydligt vilket beteende som inte ar
acceptabelt.
o Skapa gruppens spelregler tillsammans, garna med positiv formulering.

2. Informera om mobbning

e Gaigenom vad mobbning ar (direkt/indirekt, ansikte mot ansikte eller pa
natet, engangshandelser eller upprepad skadlig behandling).

e Konkretisera formerna: verbal, fysisk, social, egendomsrelaterad samt
natbaserad mobbning.

3. Stark ungdomarnas formaga att ingripa i mobbning som de ser eller upplever

o Betona att askadare har stor betydelse.

e Lar ut konkreta satt att agera; ingrip i situationen, lamna situationen eller hjalp
nagon annan att lamna den, stotta den som utsatts eller beréatta sjalv eller
hjalp ndgon annan att beratta for en trygg vuxen.

4. Skapa en miljo som férebygger mobbning

« Bygg fértroende genom aktivt lyssnande, 6égonkontakt och fragor som “Ar allt
bra?”.
o Stod férmagan att hantera kdnslor och aterhdamta sig fran misstag utan att
doéma.
o Stark gruppgemenskapen och ge ansvar for att uppratthalla en positiv
atmosfar.
5. Uppmarksamma grupper som loper storre risk att utsiattas

e Undvik diskriminerande kommentarer. Var tydlig med att diskriminering inte
tolereras.

e Kommentera inte nadgons yttre eller inre egenskaper. Beakta individuella
stodbehov, exempelvis genom tydliga instruktioner.
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Atgarder vid mobbning
1. Ingrip omedelbart

« Avbryt situationen, sag tydligt att mobbning inte accepteras. Separera parterna
och sakerstall tryggheten.

2. Lyssna och utred

e Tro pa den berdttandes upplevelse. Tala med parterna var for sig, samla vid
behov skriftliga beskrivningar.

e Informera ansvarsperson och trygga vuxna, dokumentera vad som
overenskommits och informera dven de trygga vuxna.

3. Stod forandring

e Samtala lugnt med den som mobbat, forklara konsekvenserna av beteendet
och kom 6verens om forandringar i beteendet. Undvik att stampla personen.

4. Folj upp

« Aterkom till drendet samma eller féljande dag. S6k vid behov ytterligare stéd
fran trygga vuxna.

5. Forebygg upprepning. Folj anvisningarna for forebyggande av mobbning.
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Forebyggande av sexuella trakasserier

1. Ga igenom légrets regler

o Gaigenom reglerna. Forklara tydligt vilket beteende som inte ar acceptabelt.
2. Informera eller ta reda pa om sexuella trakasserier

o Gaigenom vilket beteende som rdaknas som sexuella trakasserier och forklara
vilka konsekvenser det kan fa foér bade den utsatta och den som trakasserar.

3. Stiark ungdomarnas formaga att ingripa i trakasserier som de ser eller
upplever

« Alla ska ingripa vid olampligt beteende, men det yttersta ansvaret ligger hos
vuxna

o Bemot den som trakasserar, fundera pa vad man kan sdga i situationen. Ldmna
situationen eller hjdlp ndgon annan att gora det. Beratta for en fortroendefull
vuxen, exempelvis en trygg vuxen. Stod den utsatta och hjalp personen att
beratta om handelsen.

4. Funktionérer bidrar till en miljo fri fran sexuella trakasserier

« Alla kan paverka klimatet genom sina ord och handlingar. Anvand till exempel
kdnsneutrala uttryck och be om lov innan du rér vid nagon.

e Ingrip alltid vid olampligt beteende. Skapa ett 6ppet klimat och tala
respektfullt med andra.
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Atgarder vid sexuella trakasserier

1. Ingrip
e Ingrip nar du upptacker situationen. Forklara att beteendet inte ar acceptabelt.
Informera en trygg vuxen.

2. Lyssna och utred

o Det ar den vuxnes ansvar att utreda situationen. Lyssna om nagon berattar att
hen utsatts for sexuella trakasserier. Ta situationen pa allvar. Tala med alla
inblandade.

3. Stod forandring

o Stéd den som utsatts.

o Tala separat med den eller de som trakasserat. Var och en ansvarar for sitt eget
beteende. Forklara varfor beteendet inte ar acceptabelt och utred orsakerna
bakom det.

4. Folj upp och sok stod

o Kontrollera senare om situationen har forbattrats. Be vid behov om stod fran
lagrets trygga vuxna.

5. Forebygg upprepning. Folj anvisningarna for forebyggande av sexuella

trakasserier.
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Process for hantering av fall av olampligt beteende

Nar anvands processen?

Nar situationen inte kan l6sas inom den egna brandkaren eller gruppen, eller nar stéd
fran trygga vuxna behdvs.

Processens steg (Tydlig start-behandling- avslut-dokumentation)

1. Klagomal tas emot och behandlas seriost

o Utsedda trygga vuxna tar emot anmalan. Personen tackas for kontakten,
lyssnas pa utan stress och far veta att drendet kommer att utredas.

« Inga l6ften om utgangen ges pa foérhand. Tidpunkt for nasta kontakt avtalas
och halls.

o Dokumentera innehallet i klagomalet, datum, mottagare och anmalarens namn
(om kant).

2. Utse handlidggare (opartisk)

o De trygga vuxna handlagger i forsta hand drendet. Opartiskhet beddms fran
fall till fall.

e Vid behov kan en extern person anlitas, exempelvis fran de arrangerande
raddningsférbunden.

3. Bedom behovet av myndighetsanmalan

o Utred om det handlar om ett lagbrott eller ett internt lagerdrende. Rad kan
begaras fran myndigheter utan att den utsattas namn uppges.

e Om det finns oro fér en minderarigs sakerhet eller valmaende kan en
barnskyddsanmalan behdva 6vervagas. Man kan fraga rad av omradets
jouhavande barnskyddsmyndighet.

4. Hor alla parter (om det inte finns brottsmisstanke)

o Alla har ratt att bli hérda, samtal dokumenteras och berdrda personer far ta
del av uppgifterna som registrerats om dem.
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« Minderarigas vardnadshavare informeras och kan vid behov involveras.
5. Beslut

o Fortsatta atgarder beslutas enligt lagrets regler med barnets eller ungdomens
basta som utgangspunkt.

o Lagerkommittén beslutar om disciplindra atgarder mot funktionarer,
styrgruppen informeras om trakasseri- och valdsarenden.

6. Skriftlig sammanfattning

e Sammanfattning av atgarder, héranden och beslut gors. Dokumentationen
lagras endast pa dverenskommen plats och under éverenskommen tid.

7. Kommunikation

e Berodrda informeras om processens gang och beslut samt grunderna foér dessa.
Beddm hur och nar drendet ska behandlas i gruppen eller pa lagret.

» Betona 6ppenhet, rattvisa och respektfullt bemo&tande.

Myndighetsanmalningar

Barnskyddsanmalan

En barnskyddsanmalan dvervags nar det finns oro for ett minderarigt barns
vialmaende eller sikerhet. Pa lagret kan man be om rad fran: de trygga vuxna och
lagersjukhuset. Man kan fraga rad av omradets jouhavande barnskyddsmyndighet.

Vem som helst kan gora en barnskyddsanmalan. Anmalan gors till socialtjansten i
barnets hemkommun. | akuta fall kan man kontakta nédcentralen eller socialjouren.

Handlingsmodell pa lagret
e Lyssna och dokumentera oron sakligt (vad, var, nar och vilka).
o Diskutera med trygga vuxna och ledning.

e GOr anmalan via ratt myndighetskanal. Bevara dokumentation pa
Overenskommen plats.
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o Sakerstall stod for den minderariga.
Kommunikation och sekretess

o Uppgifter behandlas konfidentiellt. Kommunikationsansvaret féljer de
overenskomna rollerna.

Misstanke om sexualbrott

Sexualbrott utreds alltid av polisen. Vid misstanke om sexualbrott ska lagret inte
inleda den normala interna utredningsprocessen, eftersom det kan forsvara en senare
brottsutredning. Vid osdkerhet kan polisen kontaktas fér radgivning.

Brottsmisstanke

En polisanmaélan ar en anmalan till polisen om ett mgjligt brott. Vem som helst kan
gora en polisanmalan till valfri polisinrattning.

Som huvudregel ar polisen skyldig att ta emot en polisanmalan. Elektroniska
anmalningar vidarebefordras till den polis som ansvarar for utredningen. | vissa fall
upprattas anmalan av en polispatrull pa plats.

Polisanmalningar tas inte emot dygnet runt pa alla polisstationer. Under nattetid gors
anmalningar framst i bradskande situationer dar polis behdvs pa plats.

For att kunna inleda en férundersdkning behdver polisen en sa noggrann beskrivning
som mojligt av: vad som har hant, vilka som ar berdrda och nar och var handelsen
intraffade.

Mer detaljerad information om vilka uppgifter som behdvs i en polisanmalan finns i
avsnittet om myndighetsanmalningar i originalanvisningen.
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3 Férebyggande av mobbning och atgarder mot mobbning

Funktionarer kan anvanda denna anvisning nar de vill forebygga mobbning i sina
grupper eller ungdomsavdelningar pa lagret. Anvisningarna kan ocksa anvdandas om
mobbning forekommer och man behdver ingripa i situationen.

3.1 Vad ar mobbning?

Mobbning kan vara direkt eller indirekt och ske ansikte mot ansikte eller pa natet.
Mobbning ar skadligt beteende som kan vara en enstaka handelse eller upprepas
over tid. Ofta riktas mobbningen mot en person som har svart att férsvara sig mot
den som mobbar. Mobbning kan f& manga olika konsekvenser for den som utsatts.

Mobbning kan vara:
e Verbal: skramsel, hot, 6knamn, standig retning.
o Fysisk: slag, sparkar, knuffar eller annat fysiskt vald.
e Social: utfrysning, ryktesspridning eller férodmjukelse.

o Skadegorelse: smutsning, forstéring eller ggmmande av dvningsutrustning och
andra tillhorigheter.

Mobbning sker ocksa ofta via internet och mobiltelefoner, till exempel:
o Att skicka hanfulla, hotfulla eller skrammande meddelanden.

o Att utan tillstand kopiera och sprida innehall fran bloggar eller dagbdcker samt
redigera eller sprida nagon annans bilder.

o Att skapa webbplatser eller konton som syftar till att forl6jliga en person och
sprida lankar till dem.

o Att utge sig for att vara nagon annan under dennes namn eller anvandarnamn.
Mojliga orsaker till mobbning
e Problem i hemmet.

e En dnskan att passa in i gruppen, harma kompisars beteende eller kdnna sig
Overlagsen nagon annan.
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o Den som mobbar kan sjalv ha erfarenheter av att ha blivit utsatt for mobbning.
Konsekvenser for den som utsatts
Fysiska konsekvenser

e Magont, yrsel, trotthet, huvudvark och muskelvark.

e Mobbning under barndomen kan fa langvariga effekter pa halsan anda in i
vuxenlivet.

e Forskning visar att kroppen reagerar pa social smarta pa liknande satt som pa
fysisk smarta. Langvarig mobbning kan 6ka produktionen av stresshormonet
kortisol, vilket paverkar blodcirkulationen, matsmaltningen och
immunfdrsvaret negativt.

Psykiska konsekvenser
o Forsamrad sjalvbild och sjalvkansla.

o Kanslor av hopploshet: “"Kanske var det som mobbaren sade och gjorde sant,
och jag fortjanade det.”

« Kortsiktiga konsekvenser:

o llska, nedstamdhet, angest, panikkanslor, tillbakadragande fran normala
aktiviteter, smnsvarigheter, konstant trotthet eller 6kat smnbehoy,
sjalvmordsrelaterade tankar

o Langsiktiga konsekvenser:

o Svarigheter att lita pa andra, hamndkanslor, langvarig ilska, 1ag sjalvkansla,
svarigheter i relationer, sjalvdestruktiva tankar, undvikande av sociala
situationer

3.2 Forebyggande av mobbning

1. Ga igenom lédgrets ordningsregler
o Allainleder lagret med en sakerhetsrunda och genomgang av lagrets regler.
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o Nar regler om uppférande behandlas bor funktionarerna tydligt forklara vilket
beteende som inte ar acceptabelt.

e Vuxna ska tydligt framhalla att mobbning inte accepteras i nagon form. Skapa
gemensamma spelregler tillsammans med ungdomarna. Sakerstall att all form
av mobbning férbjuds. Formulera garna reglerna positivt:

e "Viinkluderar alla.”
o "Viuppmuntrar varandra.”
e "Vi behandlar alla med respekt.”
2. Ge brandkarsungdomarna kunskap om mobbning

Behandla @mnet tillsammans med hela gruppen eller ungdomsavdelningen. Ga
igenom:

e Vad mobbning ar.

o Vilka konsekvenser mobbning kan fa.

e Hur ungdomar kan ingripa i mobbningssituationer.
3. Stiark ungdomarnas formaga att ingripa

Askadare spelar en viktig roll for om mobbning fortsatter eller upphér. Forskning
visar att mobbningen upphor i cirka 60 % av fallen nar en kamrat ingriper.

Ge konkreta exempel pa hur ungdomar kan agera och beratta alltid vilken vuxen de
kan kontakta.

Alternativ 1: Sdg ifran till den som mobbar

Tillsammans med ungdomarna kan man fundera pa lampliga svar:
o "Det dar ar inte okej."
o "Det ar fel att behandla nagon sa.”
e "Man far inte tala till nAgon pa det sattet.”

Beratta sedan for en trygg vuxen.
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Alternativ 2: Ga darifran eller hjilp den utsatta att lamna platsen
o Om det inte kanns tryggt att konfrontera mobbaren, Ilamna situationen.
e Stanna inte kvar och titta pa eller skratta &t mobbningen.
e Visa andra askadare att du inte accepterar mobbning.
e Hjalp den utsatta att lamna platsen om hen vill.
Beratta sedan for en trygg vuxen.
Alternativ 3: Prata med den som blivit utsatt
o Erbjud dig att tillsammans beratta om handelsen for en vuxen.
e Sd&g att mobbningen inte ar personens fel.
e Visa stdd och inkludera personen i gruppens aktiviteter.
Alternativ 4: Beritta for en vuxen
o Ledare
o Utbildare
e Ansvarsperson
e Annan trygg vuxen
Ansvaret for att ingripa ligger alltid hos vuxna.
4. Skapa en miljé som motverkar mobbning
Bygg fortroende och uppmarksamma ungdomarnas kénslor

En god relation till ungdomarna hjalper funktionaren att paverka dem pa ett positivt
satt.

Enkla metoder:
e Sok 6gonkontakt.
o Lyssna aktivt.

e Visa intresse for hur ungdomarna mar.
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Exempel:

"Jag markte att du blev ledsen under dvningen och att du var tyst efterat. Vill du
beratta om nagot kdnns jobbigt?”

Att berdtta om mobbning kan vara svart. Om du misstanker att nadgot inte star ratt till,
ge inte upp efter en enda fraga.

Hjalp ungdomar att hantera kanslor
e Stdd ungdomarna nar de gor misstag.
e« DOminte.
e Visa att misstag hor till larandet.
Exempel:

"Misstag hor till larandet. Jag forstar att det kdnns trakigt just nu. Vad skulle du vilja
gora annorlunda nasta gang?”

Alla ungdomar ar olika. Om nagon har svart att hantera kanslor kan du be
avdelningens ansvarsperson eller en trygg vuxen om rad.

Som funktionar bor du dven hantera dina egna kanslor pa ett féredomligt satt.
Uppmuntra ungdomarna att se sina styrkor:

!II

"Ovningen gick riktigt bra idag

"Det var kanske inte den basta traningsdagen, men vad tycker ni att ni gjorde bra
idag?”

Stark gruppens sammanhallning

Ge positiv feedback kring samarbete:

"Bra jobbat! Det dar var verkligen en prestation av hela gruppen.”

"Du uppmuntrade de andra valdigt fint under tavlingen/6vningen.”

Ge garna populdra ungdomar ansvar for att inkludera alla eftersom de ofta fungerar

som forebilder:
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“Skulle ni kunna hjalpa till att se till att alla blir uppmuntrade och att ingen lamnas
utanfor? Jag tror att ni klarar det jattebra och att andra foljer ert exempel.”

Aven sméa handlingar, som high-fives eller uppmuntrande leenden, kan starka
gemenskapen.

5. Uppmarksamma grupper som loper storre risk att utsiattas
HBTQIA +-brandkarister

Med HBTQIA+-personer avses personer som tillhoér sexuella eller kdnsminoriteter,
exempelvis homosexuella, lesbiska, bisexuella, transpersoner, intersexpersoner och
asexuella personer.

» Reflektera dver egna férdomar och 1at dem inte paverka ditt bemdtande.

o Utga fran att det finns personer i gruppen som tillhor en sexuell eller
kdnsmassig minoritet.

o Var tydlig med att diskriminering inte accepteras.
Exempel:

"Har accepteras inga diskriminerande kommentarer, och det galler dven sadana som
berdr sexuell laggning eller kdnsidentitet.”

Anvand ett inkluderande sprak:
"Ni far gdrna bjuda in familj, vénner och partner till lagrets besdksdag.”

Forvanta dig inte att HBTQIA+-personer sjdlva ska utbilda andra. Ta reda pa
information pa egen hand.

Personer med sérskilda behov eller funktionsnedsattningar

Detta omfattar personer vars funktionsférmaga skiljer sig fran det vanliga, till
exempel pa grund av fysisk funktionsnedsattning eller neuropsykiatriska drag.

e Kommentera inte ndgons yttre eller inre egenskaper.

o Reflektera dver ditt eget forhallningssatt.

e Fraga ungdomen eller vardnadshavarna vad som hjalper bast.
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Ge extra stod eller instruktioner vid behov.

Anvand tydligt sprak och undvik bildsprak.

Be deltagarna upprepa instruktioner utan att peka ut nagon sarskild person.
Erbjud meningsfull sysselsattning under vantetider.

Beakta rorelsefdrmaga och andra individuella behov.

Be vid behov om rad fran ansvarsperson, trygg vuxen eller forsta hjalpen.

3.3 Atgérder vid mobbning

1. Ingrip

Ingrip omedelbart.

Tala om att mobbning inte accepteras inom brandkarsverksamheten.
Be vid behov andra funktiondrer om hjalp.

Separera de inblandade och sakerstall att alla mar bra.

Behall lugnet och beratta att situationen kommer att utredas och att alla far
beratta sin version.

Uppmuntra till férsoning forst nar hela situationen har utretts.

2. Lyssna och utred

Ta alltid berattelser om mobbning pa allvar.

Forminska aldrig upplevelsen.

Samtala enskilt med alla inblandade utan anklagelser.
Forsok fa en sa tydlig bild som majligt av vad som hant.
Be vid behov parterna skriva ner sina upplevelser.
Informera avdelningens ansvarsperson.

Tala aven med vitthnen om det behovs.
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Informera kursledaren eller en trygg vuxen.

Dokumentera samtalen och beslutade atgarder.

Overlamna informationen till trygg vuxna.

3. Stod forandring

Tacka dem som lyft fram situationen.

Stod den utsatta

Lyssna.

Forsakra personen om att du vill hjalpa.

Sdg att mobbningen inte ar hens fel.

Fundera tillsammans pa hur hen kan agera om det hander igen.
Samarbeta med ansvarsperson och vid behov vardnadshavare.

Fraga:

"Vad kan jag gora for att du ska kanna dig trygg?”

Samtala med den som mobbat

Behall lugnet.
Tala med varje person separat.
Forklara varfor beteendet ar mobbning och varfor det ar skadligt.

Paminn om att mobbning aldrig ar acceptabelt.

Anvand jag-budskap:

"Jag accepterar inte att manniskor behandlas pa det sattet.”

"Jag tycker inte att det du sade var roligt eller rattvist mot den andra personen.”

"Jag forstar att du ar arg, frustrerad eller trott, men det ar anda inte okej att knuffas,

forolampa eller sprida rykten.”

Forsok forsta orsakerna bakom beteendet.
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o Kom &verens om hur beteendet ska férandras.
e Undvik att stampla barnet eller ungdomen som “mobbare”.
e Involvera personen i att reparera skadan om det ar mgjligt.

o Beratta att situationen kommer att féljas upp och att det finns mojlighet att
forandra beteendet.

4. Folj upp och sok stod

Folj upp med den utsatta senare samma dag eller féljande dag.
Om du behover stdd, kontakta lagrets trygg vuxna.

5. Forebygg att situationen upprepas

Ga igenom stegen for forebyggande av mobbning tillsammans med de inblandade
och anvand de atgarder som beskrivits ovan.

4 Férebyggande av sexuella trakasserier och atgarder vid sexuella trakasserier

Funktionarer kan anvdanda denna anvisning for att forebygga sexuella trakasserier
inom sina grupper eller ungdomsavdelningar pa lagret samt for att hantera
situationer dar sexuella trakasserier har férekommit.

4.1 Vad ar sexuella trakasserier?
Sexuella trakasserier ar:

o Oonskat beteende som kranker en annan persons sexuella sjalvbestammande
eller personliga integritet.

o Nagot som har likheter med mobbning.
e Nagot som kan drabba vem som helst, oavsett alder eller kon.
o Beteende som ofta skapar en hotfull, fornedrande eller obehaglig atmosfar.
o Nagot som kan forekomma i alla hobbyer och verksamheter.
Exempel pa sexuella trakasserier
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Olampliga sexuella kommentarer, skamt eller fragor om kropp eller privatliv.
e Anspelande gester eller miner.

o Olampligt sexuellt innehall via sociala medier, meddelanden, sms, e-post eller
telefonsamtal.

e Forslag eller krav pa sexuella handlingar.

De ovanstaende exemplen kan utgoéra brott om de riktar sig mot personer under 16
ar. Otillaten berdring av intima omraden sasom stjart, lar, brost eller kdnsorgan kan
uppfylla rekvisiten for brott oberoende av offrets alder.

Skillnaden mellan flirt och sexuella trakasserier
Flirt

« Omsesidig.

« Bygger pa samtycke.

e Kan avslutas av bada parter.

e Kanns positiv.

Trakasserier

Ensidiga.

Bygger inte pa samtycke.

Fortsatter trots att personen vill att det ska upphora.

Kanns obehagliga for den utsatta.
Skillnaden mellan bra och dalig beréring
Bra beroring
e Kanns trygg och behaglig.
e Ger en positiv kansla.
e Upphor nar man vill.
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« Ar dmsesidig.

Dalig beréring
o Skapar forvirring, rédsla eller ilska.
« Ar hotfull eller patvingad.
e Upphor inte nar man ber om det.
o Skadar fysiskt eller psykiskt.

e Far en att vilja lamna situationen.

5 Hantering av fall av olampligt beteende

Denna handlingsanvisning tillampas pa brandkarslagret i situationer dar ett fall av
olampligt beteende inte kan utredas inom den egna brandkaren eller kursen, eller dar
det av ndgon annan anledning finns behov av stéd fran en trygg vuxen.

1. Klagomal tas emot och behandlas seriost

De trygga vuxna som utsetts pa forhand pa lagret tar emot klagomalet. Den som
kontaktar lagerorganisationen ska fa beratta om sin upplevelse utan stress eller
tidspress. Det ar viktigt att beklaga den upplevda krankningen, ta personens oro pa
allvar och ta ansvar for att utreda situationen.

Innan utredningen ar genomford ska inga |6ften ges om utgangen av drendet.
Informera om nar nasta kontakt kommer att tas och hall denna tidpunkt, dven om
arendet annu inte har avancerat.

Mottagaren av klagomalet dokumenterar:
o Klagomalets innehall
o Datum
e Vem som tagit emot klagomalet

e« Anmalarens namn, om det ar kant
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Om mottagaren inte ar en trygg vuxen ska personen agera enligt ovan och
vidarebefordra arendet till ansvarig trygg vuxen pa lagret.

2. Beslut om vem som behandlar drendet

Pa lagret finns forhandsutsedda trygg vuxna som i forsta hand behandlar klagomal. |
varje enskilt fall maste dock behandlarnas opartiskhet bedémas sarskilt.

Eftersom klagomal och oro kan vacka starka kanslor a@r det viktigt att de som hanterar
arendet inte sjalva ar direkt involverade i situationen. Om det inte finns tillrackligt
manga opartiska personer pa lagret kan en extern person anlitas, exempelvis fran det
arrangerande raddningsférbundet.

| vissa fall kan en vuxen fran den egna brandkaren eller kursen vara lamplig att
hantera arendet, till exempel vid interna mobbningssituationer. Sakerstall da att
personen vid behov far stéd av en trygg vuxen.

3. Bedom behovet av polisanmilan och barnskyddsanmalan

Beddm tillsammans med berdrda aktdrer om det handlar om ett lagbrott eller en
situation som kan hanteras inom lagret.

Om du ar osaker pa om ett brott har begatts kan du radfraga:
e Polisen
e Brottsofferjouren (www.riku.fi)

o Etole yksin-tjansten (www.etoleyksin.fi)

utan att uppge offrets namn.

Om en polisanmalan gors ska den fortsatta utredningen av det misstankta brottet
Overlatas till myndigheterna. For annat regelstridigt beteende kan lagrets normala
disciplindra process anvandas.
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Om det uppstar oro for en minderarigs valbefinnande eller sakerhet ar det motiverat
att gora en barnskyddsanmalan. Rad kan begaras fran den jourhavande
socialarbetaren inom det egna omradet.

4. Horande av parter nar inget brott misstianks
Alla parter har ratt att bli hoérda.

Hoérandena ska dokumenteras och de berdrda ska fa mojlighet att lasa de uppgifter
som skrivits om dem.

Foljande ska antecknas:
e Vem som horts
e Nar personen horts
e Vilka som varit narvarande
e Innehallet i samtalet
e Vad som 6verenskommits om fortsattningen
Parterna ska horas konfidentiellt.
Nar det galler minderariga ska vardnadshavarna:
e Informeras
e Ge sitt samtycke till hérandet
e Ges mdjlighet att delta

De ska ocksa i efterhand informeras om vad som diskuterats och vilka atgarder som
vidtagits.

Det ar viktigt att personen far veta:
e Varfor hen hors
e Att hens berattelse inte ifragasatts

o Hur processen kommer att fortsatta
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| vissa fall ar anmalaren okand eller vill vara anonym. Klagomalet kan dven komma

fran en tredje part. Da kan information samlas in mer generellt fran berdrda grupper.

Exempelvis kan vardnadshavares upplevelser samlas in konfidentiellt om en anonym

vardnadshavare har framfort oro.

5. Beslut

Beslut fattas om fortsatta atgarder.

| all verksamhet ska barnets eller den ungas basta vara den framsta utgangspunkten.

Atgarder beslutas enligt lagrets regler och villkor.

Disciplindra atgarder som beror funktiondrer eller andra vuxna beslutas av
lagerkommittén.

Lagrets styrgrupp ska informeras om alla trakasseri- och valdsarenden.

6. Skriftlig sammanfattning

Den person som utrett arendet sammanstaller en skriftlig rapport som sparas pa
Overenskommen plats.

Sammanfattningen ska innehalla:
e Genomforda atgarder
e Horanden
» Fattade beslut

Dokumentationen far endast forvaras pa 6éverenskommen plats och under
Overenskommen tid.

Sammanfattningen ar viktig eftersom den kan behdévas vid framtida konflikter eller
utredningar.
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7. Information
Berdrda personer ska informeras om beslutet.

Om klagomalet eller oron har framforts direkt av en privatperson, exempelvis en
vardnadshavare eller brandkarsungdom, ska personen fa information om:

e Hur processen framskridit
o Vilka beslut som fattats
e Motiveringarna bakom besluten
Det bor ocksa 6vervagas nar och hur information ska ges till hela lagret.

Vid trakasseri- eller valdssituationer rekommenderas att fragan behandlas inom
kursen eller gruppen och att lagerdeltagarna ges mojlighet att ta upp @mnet aven
senare.

Under hela processen ska man varna om:
o Transparens
e Rattvisa
« Oppenhet

Alla ungdomar, vardnadshavare, handledare, utbildare och funktionarer ska
behandlas jamlikt och respektfullt.

6 Myndighetsanmadlningar
6.1 Barnskyddsanmalan
Nar bor en anmalan 6verviagas?
Nar det uppstar oro for ett minderarigt barns vélbefinnande eller sakerhet.
Orsaker kan till exempel vara:
e Forsummelse av barnets behov

e Brister i omsorgen
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e Misstanke om misshandel eller sexuellt utnyttjande
e Risk for misshandel eller sexuellt utnyttjande
e Vardnadshavares missbruk eller psykiska ohélsa
e Barnets eget missbruk
e Psykisk ohalsa hos barnet
e Brottslighet
e Sjalvskadebeteende
Rad kan fas fran:
o Lagrets trygga vuxna
o Forsta hjalpen pa lagret
e Jourhavande socialarbetare
Vem kan gora en anmadlan?
Vem som helst kan gora en barnskyddsanmalan.
| akuta fall kan man kontakta:
e Nodcentralen
e Socialjouren

Personer som genom sitt arbete har lagstadgad skyldighet att gora
barnskyddsanmalan kan inte anmala anonymt.

Vardnadshavare har i regel ratt att fa information om anmalan.

Normalt bor orsakerna diskuteras med vardnadshavarna. Undantag galler nar det
finns misstanke om vald eller sexuellt utnyttjande i hemmet. Da ska
barnskyddsanmalan goéras och polisen kontaktas utan att vardnadshavarna forst
informeras.

Vart gors anmalan?

Till socialtjansten inom valfardsomradet dar barnet ar bosatt.
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| bradskande fall:
e Nodcentralen
e Socialjouren
Handlingsmodell pa lagret
e Lyssna och dokumentera oron sakligt (vad, var, nar och vilka).

Diskutera med trygga vuxna och ledning.

GoOr anmalan via ratt myndighetskanal.

Forvara dokumentationen pa dverenskommen plats.

Sakerstall stod for barnet eller ungdomen.
Kommunikation och sekretess
o Uppgifter behandlas konfidentiellt.

o Kommunikation sker enligt dverenskomna roller och ansvarsférdelning.

6.2 Misstanke om sexualbrott
Sexualbrott utreds alltid av polisen.

Om det finns skal att misstéanka ett sexualbrott ska den normala interna
behandlingsprocessen inte inledas. En egen utredning kan forsvara den
brottsutredning som senare genomférs av polisen.

Alla misstankar om brott ska 6verlatas till polisen.

Om du ar osaker kan du kontakta:

Lagrets trygga vuxna

Forsta hjalpen pa lagret

« Polisen

e Brottsofferjouren
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o Etole yksin-tjansten
utan att uppge offrets namn.
Bemotande av offer for sexualbrott
Om ett barn eller en ungdom berattar att hen blivit utsatt:
e Lyssna lugnt.
e Tro pa det som berattas.
o Tacka for fortroendet.
o Forsakra personen om att det inte ar hens fel.
Led inte personen med fragor och pressa inte fram fler detaljer.
Lampliga fragor kan vara:
e "Vad hande sedan?”
e "Vill du beratta mer?”

Var neutral och dokumentera berattelsen med samma ord som barnet eller
ungdomen anvander.

Forklara vad som hander harnast och att du ar skyldig att foéra informationen vidare.
Utsatt inte barnet for vuxnas interna utredningar.

Se till att vardnadshavaren informeras, om inte sarskilda skal talar emot det.

Vid akuta situationer ring:

112

Polisanmadlan vid misstanke om sexualbrott

Nar en polisanmalan gors beddmer polisen om det finns skal att misstanka brott och
om en forundersdkning ska inledas.

Vem som helst kan gora en polisanmalan, men det ar bast om anmalan goérs av den
person som fatt uppgifterna direkt fran den minderariga.
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Om offret ar myndigt och uttryckligen motsatter sig en polisanmalan bor den dnskan
respekteras.

Du har dock alltid skyldighet att anmala vissa allvarliga brott som planeras,
exempelvis:

o \Valdtakt

e Grov valdtakt

e Grovt sexuellt utnyttjande av barn
Anmalaren far normalt inte information om hur brottsutredningen fortskrider.
Barnskyddsanmalan vid misstanke om sexualbrott

Vid misstanke om sexualbrott mot minderarig rekommenderas dven en
barnskyddsanmalan.

Anmalan gors till:

e Barnets hemkommuns socialtjanst

o Nodcentralen eller socialjouren i akuta fall
Sprid inte information om en pagaende utredning.

Om man maste informera vardnadshavare eller brandkar ska endast faktiska
omstandigheter kommuniceras. Man far inte pasta att nagon ar skyldig till brott innan
atal har vackts.

Barnet eller ungdomen bor hanvisas vidare till stodinsatser.
Pa lagret finns stdd via:

« Trygga vuxna

o Forsta hjalpen
Utanfor lagret:

e Skolpsykolog

o Skolkurator
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e Halsocentral

e Flickornas Hus eller Poikien Talo
e Kris- och stodtelefoner

o Etoleyksin

e MIELI:s kristelefon

e Nuorten Exit

e Tukinainen

« Naisten Linja

6.3 Misstanke om brott

En polisanmaélan ar en anmalan till polisen om ett mdjligt brott.

Vem som helst kan géra en polisanmalan till valfri polisinrattning.

Polisen ar som huvudregel skyldig att ta emot anmalan.

Elektroniska anmalningar skickas vidare till den enhet som ansvarar for utredningen.
| vissa fall gors anmalan direkt pa plats av en polispatrull.

Nattetid tas anmalningar framst emot i bradskande arenden dar polis behovs pa
plats. Den elektroniska anmalningstjansten ar normalt stangd mellan kl. 22.45 och
06.00.

Uppgifter som behovs for polisanmalan
e Vad som hant
o Hur handlingen eller férsummelsen gick till
o Var handelsen intréffade
o Nar den intraffade

e Vem som utférde handlingen
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Om garningspersonen ar okand:

Alder

Langd

Kroppsbyggnad

Ansiktsdrag

Satt att tala

Rorelsemonster

Kladsel

Dessutom:
o |l vilken riktning personen lamnade platsen
o Uppgifter om fordon (registreringsnummer, marke, modell, farg)
« Eventuell farlighet (vapen, hot, drogpaverkan m.m.)
o Material eller bevis som finns tillgangliga

e Skarmdumpar och profiluppgifter vid internetrelaterade handelser

7 Kallor
o Handlingsanvisningar fér sommarlagret Eldis22

Et ole yksin (Befolkningsforbundet)

Kiva Skola (www.kivakoulu.fi)

Mannerheims Barnskyddsférbund (www.mll.fi)

US Center for SafeSport: Preventing Bullying: What Great Coaches Need to
Know (2016)

Seta: Opitaan yhdessd! Mdngfald i kén och sexuell ldggning (2016)

Vammaisurheilu ja liikunta VAU ry, Valtti-programmet
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e www.playbytherules.net.au

e www.terveurheilija.fi

o ADHD-férbundet

o Ei meidén koulussa

e THL:s handbok for barnskydd

« Polisens anvisningar om sexualbrott
e Brottsofferjouren (RIKU)

e Nuorten Exit

o Kaypa hoito-rekommendationerna
e Mieli rf:s krisstodstjanster

e Lastensuojeluilmoitus (THL)
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